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广州市首轮结直肠癌筛查满意度调查
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摘 要!$目的% 了解居民对广州市首轮结直肠癌筛查项目的满意情况& $方法% 采用分层随机
抽样方法" 从广州市结直肠癌筛查登记系统抽取

!"%$

年
%

月至
!"%'

年
%!

月参与筛查的居
民"包括初筛阴性'初筛阳性未做肠镜'初筛阳性已做肠镜

(

类"以问卷形式开展调查&$结果%

完成问卷调查
$#%

份&结果显示"居民对结直肠癌筛查项目总体满意率为
#()&"*

"对初筛的满
意率!

#&)&!*

(高于肠镜检查)

++)#(*

("

,-")"$

&居民对社区卫生服务中心的满意率为
#$)''*

"

不满意原因主要包括未通知筛查结果!

!&)""*

(及筛查时间较长!

!")""*

(*对社区卫生服务中
心医务人员的满意率为

#&)#!*

"不满意的原因主要是医务人员服务态度较差)

&.).'*

(*对肠
镜检查的满意率为

++)#(*

"不满意的主要原因包括检查时感觉不舒服
/

疼痛)

!#)'(*

("医生操
作不熟练

/

技术水平低)

%")+%*

(及查出息肉未予以切除)

%")+%*

(&

'+)%&*

肠镜检查者选择在
去定点医院"未去定点医院的主要原因包括定点医院较远

/

交通不方便)

(%)$%*

("医生没明确
介绍定点医院)

%')+%*

(以及认为定点医院的技术水平低)

%.)&&*

(& $结论% 广州市居民对首
轮结直肠癌筛查的总体满意度较高"后续筛查中"行政及技术部门应对不满意的环节采取针
对性措施"包括改善社区筛查流程'推广无痛肠镜及优化定点医院选点等"为市民提供更优质
的筛查服务&
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患者的满意度可以客观反映医疗服务质量的好 坏"是评价医疗服务质量和效率的重要工具$

%3!

%

& 因

此满意度既是反映工作质量的一个重要指标" 也是

改进工作的重要依据&

!"%$

年广州市正式启动了为

期
(

年)

!"%$

,

!"%'

年(的首轮结直肠癌筛查工作"

防治工作((#
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并将此项目纳入!重大公共卫生项目"#

!"%&

年底首

轮筛查工作结束$

'

%

& 为了解居民对广州市首轮结直

肠癌筛查项目的满意情况#发现工作中存在的问题#

为今后改进工作提供依据# 我们对该轮筛查工作开

展了满意度调查#现将调查结果报告如下&

%

资料与方法

!"!

结直肠癌筛查对象和方法

筛查对象为广州市
$"(&)

岁常住人口#包括本

市户籍及本市住满
*

个月及以上的非本市户籍人

口& 筛查方法同前期报道$

)

%

#即在全市
%%

个区同时

开展筛查#

!''

个社区卫生服务中心
+

镇卫生院负责

初筛#

'#

家医疗机构作为结直肠癌精筛
,

肠镜检查
-

定点单位负责肠镜检查&

!"#

满意度调查对象

在
!"%$

年
%

月至
!"%&

年
%!

月期间参与了广

州市首轮结直肠癌筛查项目的广州市居民&

!"$

抽样方法和样本量

按筛查完成情况#包括结直肠癌筛查初筛阴性'

初筛阳性未做肠镜'初筛阳性已做肠镜
'

层&本次调

查属于横断面调查#根据公式
./0

!

1,%21-+3

!

#估算每

层的样本量& 取置信度为
#$4

#

0/%5#*

(

1

是概率值#

据文献报道#初筛阴性'初筛阳性未做肠镜者
1

约

为
"5#

#肠镜检查者
1

约为
"5&$

(

3

为误差值#按
$4

计算(应答率均按
$"4

估算& 估算结果为初筛阴性

者'初筛阳性未做肠镜者各需覆盖
'""

人#初筛阳性

已做肠镜者
*""

人&在结直肠癌筛查登记系统#分别

在每层随机抽取调查对象#合计
%!""

人& 对抽取的

对象全部进行电话调查#最终完成问卷
$#%

份#可用

于统计分析&

!"%

调查方法及内容

设计结直肠癌筛查项目满意度调查问卷# 委托

广州市
%!'!"

# 由经统一培训的调查员用电话方式

开展调查&

%5)5%

调查内容

基本信息)包括性别'年龄'婚姻状况'文化程

度'职业'医保方式'初筛情况及肠镜检查情况&

满意度情况*满意度分为
$

个等级)很满意'满

意'一般'不满意'很不满意+#其中很满意和满意的

人数之和占总调查人数的比例定义为满意率& 调查

内容包括对筛查的总体满意度' 对社区卫生服务中

心及医务人员满意度'对肠镜检查的满意度'是否在

定点医院进行肠镜检查及未在定点医院进行肠镜检

查的原因&

%5)5!

质量控制

对调查员进行培训# 规范问卷的填写标准和规

则#并在回收问卷时做好审阅把关#发现问题及时进

行查缺补漏&

!"&

统计学处理

采用
6789:;:'5%

软件进行资料录入及核对& 所

有录入人员经过培训# 采用双录入方法并进行逻辑

校验& 用
<1<<!!5"

软件进行统计分析#组间比较采

用
=>?@A:B2C:BB8@

检验#

1D"5"$

为差异具有统计学

意义&

!

结 果

#"!

基本情况

本次满意度调查共收回有效问卷共
$#%

份#包

括初筛阴性
%!$

人*

!%5%$4

+#初筛阳性未做肠镜
%'!

人*

!!5')4

+#初筛阳性已做肠镜
'')

人*

$*5$%4

+& 男

性
!'E

人*

)"5'"4

+#女性
'$'

人*

$#5&"4

+(平均年

龄为 *

*!5&)!*5*"

+岁 #其中
*"(*#

岁构成最大 #占

)#5)%4

(文化程度以中学中专为主#占
*"5#%4

&

#"#

对项目的总体满意度

居民对广州市首轮结直肠癌筛查项目的总体满

意率为
#'5)"4

*

$$!+$#%

+#不同性别'年龄'筛查完

成阶段'婚姻状况'文化程度'医保及职业筛查者整

体满意度有所不同#但差异无统计学意义&居民对初

筛的满意度 *

#)5)!4

+高于肠镜检查 *

EE5#!4

+#

1D

"5"$

*

F:GB3 %

+&

#"$

居民对社区卫生服务中心及人员的满意度

居民对社区卫生服务中心的满意率为
#$5&&4

*

$**+$#%

+& 有
!$

人说明了不满意原因#包括未通知

筛 查 结 果 *

!)5""4

+# 进 行 筛 查 的 时 间 较 长

*

!"5""4

+#筛查环境不好*

%!5""4

+及筛查流程过于

复杂*

%!5""4

+等*

F:GB3 !

+&

居民对社区卫生服务中心医务人员的满意率为

#)5#!4

*

$*%+$#%

+&有
'"

人说明了不满意原因#包括

医务人员服务态度较差*

)*5*&4

+#医务人员未解释

清楚筛查流程 *

%*5*&4

+' 未通知本人筛查结果

防治工作 ')"
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居民对肠镜检查及定点医院的满意度

初筛阳性已做肠镜的居民对肠镜检查的满意率

为
@@A#?:

"

!#DX??B

$& 有
?I

人说明了不满意的原

因!包括检查时感觉不舒服
X

疼痛"

!#AI?:

$!认为肠

镜医生操作不熟练
X

技术水平低"

D"A@D:

$!检查出息

肉未予以切除"

D"A@D:

$!检查费用

高 "

@ADD:

$ 及检查时等待时间长

"

@ADD:

$等"

W&)*+ ?
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肠镜检查者选择定点医院情况

接受肠镜检查的居民中 !

!CD

人"

I@ADB:

$选择在定点医院进行

肠镜检查!

I?

人未在定点医院进行

肠镜检查& 未在定点医院进行肠镜

检查原因! 包括定点医院较远
X

交

通不方便"

?DA$D:

$!医生没明确介

绍定点医院"

DIA@D:

$!认为定点医

院的技术水平低"

DCABB:

$及选择

到医保定点医院检查 "

@A!!:

$等

"

W&)*+ B;

&
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讨 论

!"D$

年广州市正式启动了首

轮"

!"D$

'

!"DI

年#结直肠癌筛查

项目!

?

年间
?$" !!!

名
$"HIB

岁

重点人群参与筛查!完成肠镜检查

D" $@@

人& 发现结直肠癌
?$D

例!

其中早期癌构成为
BDAD#:

! 病变

早诊率和早期癌构成比均明显高

于临床诊断& 项目实现了早诊早治

目标!患者减少了痛苦!提高了生

活质量! 同时节省了医疗费用!减

轻了社会负担&

本次调查结果显示!广州市居

民对
!"D$

(

!"DI

年广州市开展的

结直肠癌筛查整体满意度较高!满

意率达
#?AB":

! 高于上海金山区

%

@$A"":

#

)

$

*

! 稍低于上海嘉定区

"

##A@I:

$

)

C

*

+ 不同性别,年龄,筛查

完成阶段,婚姻状况,文化程度,医保及职业筛查者!

整体满意度均无统计学差异+ 这和项目强有力的组

织领导及宣传密不可分+项目开展过程中!广州市各

级政府和卫生行政部门高度重视!落实必需的人力,

财力,物力保障!确保项目工作顺利实施+ 结直肠癌

项目管理办公室和各实施单位! 利用各种渠道及形

式大力开展宣传!提高市民认识!保障了项目的顺利
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实施# 但是在筛查的两个环节中$居民对初筛

!

#?F?!2

" 的 满 意 率 高 于 对 肠 镜 检 查

!

DDF#>2

"$这可能与初筛%肠镜检查方法的客

观属性有关# 初筛不涉及侵入性操作$并且筛

查免费$不容易引起不适和不满意# 肠镜检查

因是侵入性操作%需要预约等$既往报道广州

市肠镜检查依从性都不高 &

CYD

'

(而且项目中该

检查不直接给予免费$ 仅纳入城镇居民
I

职工

医保和报销范围# 因此$居民从初筛到肠镜检

查$可能会出现失落进而不满意#

本次筛查由社区卫生服务中心承担初筛

工作$ 我们做了社区卫生服务中心及医务人员

两方面的满意度调查# 结果显示$居民对社区卫

生服务中心的满意率为
#$FCC2

$ 高于上海金山

区的满意率!

DCFB!2

"

&

$

'

$居民对社区卫生服务

中心医务人员的满意率为
#?F#!2

$ 和上海嘉

定区的满意率!

##FC>2

"

&

A

'接近# 综合起来$居

民不满意主要集中在结果通知%筛查流程%环

境和人员态度几个方面$ 和对社区的其他服

务调查结果相似&

#YBB

'

# 分析原因可能与结直肠

癌筛查项目任务繁重$ 各社区卫生服务中心

负荷量大有关 &

B!

'

$提示社区初筛一方面应尽

量优化筛查环境%提升医务人员服务态度&

B>YB?

'

%

减少居民等待时间$ 给居民留下良好的筛查

体验(另一方面应考虑筛查常规化$减轻一线

人员工作压力$保证筛查的顺利实施#

肠镜检查是筛查过程中的重要环节# 本

次调查结果显示$ 居民对肠镜检查的满意率

为
DDF#>2

$ 对肠镜检查不满意的原因和其他

地方及前期调查 &

B$YBA

'相似$主要为感觉不舒

服
I

疼痛%医生操作不熟练
I

技术水平低%检查

出息肉未予以切除%费用高及等待时间长# 这

一方面与定点医院肠镜检查负荷重压力大%

部分医院技术水平有待提高有关$ 另一方面

是居民对肠镜的认识不足# 提示应进一步提

高肠镜检查医生的操作水平$ 同时推广无痛

肠镜% 将肠镜检查费用更多地纳入医保范围

以降低居民自付比例 &

BC

'

$加强肠镜检查宣教#

另外$ 调查也发现约
!"2

的居民未到定点医

院进行肠镜检查$ 原因主要有距离定点医院

较远%交通不方便$认为定点医院的技术水平
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/%*.%0( "*, .1% 2%,-/"$ (."++
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低等!相比于部分定点医院"居民可能更信赖广州市

大医院的医疗水平" 更愿意到平常习惯就医的医院

或医保定点医院进行检查! 因此今后肠镜定点医院

选点应重点把医疗水平#交通便利#地理位置纳入考

虑$

%&

%
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