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摘 要!$目的% 调查分析参加乳腺癌健康讲座受众的需求情况"以期更好地改进和举办乳腺
癌健康讲座"帮助更多乳腺癌患者和家属& $方法% 对参加中国医学科学院肿瘤医院乳腺癌健
康讲座的

()*

位受众进行问卷调查"对统计结果进行描述性分析& $结果% 一次性发出调查问
卷

()*

份"回收有效问卷
(+,

份"有效率为
)$-./

& 参加乳腺癌健康讲座的受众以患者居多"

占
+%-./

"家属占
(0-%/

&

)$-+/

参与者对健康讲座活动整体满意& 乳腺癌健康讲座对乳腺癌
患者的康复指导'护理指导'用药指导"了解乳腺癌的预防知识'治疗知识都有很大的帮助"同
时病友之间可以互相鼓励"增加战胜癌症的信心& $结论% 乳腺癌健康讲座还有很多地方需要
改进"需扩宽传播渠道"扩大传播效果(开展心理指导"扫除心灵雾霾(内容要通俗易懂"形式
需灵活多样(要加强康复互助"树立抗癌信心&
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通讯作者!昌 盛%

C!OI7Ja 5LbKFI:Gc(!%-K6O

我国乳腺癌发病率呈逐年上升趋势" 现已跃居

女性恶性肿瘤前列&一方面"乳腺癌作为严重威胁妇

女健康的恶性肿瘤"给患者带来沉重的心理负担(另

一方面"治疗对女性生理'心理上带来很大的冲击&

由此可引发一系列心理社会问题" 从而导致患者生

存质量下降$

(

%

& 近年来"病友会'病友联盟作为医院

对患者指导和管理的一种模式" 日渐受到广大患者

的欢迎和社会的关注&这些病友会'病友联盟通过医

院组织健康讲堂' 健康咨询等方式搭建起了医患之

间'医护和家属之间'患者之间沟通'交流的平台"通

过这个平台"医护人员指导患者科学治疗和护理"并

从中收集资料" 分析研究" 促进医疗技术水平的提

高(带动家属参与"家属能同时感受到医护人员的关

心"使他们更深入地了解乳腺癌治疗后的护理知识"

以更好地护理患者(及时解决患者的疑难问题"使患

者获得心理抚慰( 患者之间也能从彼此的进步中汲

防治工作
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取力量!互相鼓励!攻克癌症"

中国医学科学院肿瘤医院乳腺内科于
!&##

年

成立康悦家园!为乳腺癌患者搭建康复交流平台!迄

今为止康悦家园共有志愿者
'(&&

余名!每月定期举

办健康讲堂活动" 在每年的#粉红丝带月$开展乳腺

癌关爱活动!年底举办患者联谊晚会%

%

年来!肿瘤

医院共举办乳腺癌健康讲座
#%&

余场!服务
(& &&&

余人次!已初具规模" 通过规范的组织管理!保障活

动的持续性和常态化" 每场健康讲堂邀请院内外专

家
!)*

名!针对乳腺癌的治疗&预防&护理&营养支

持&心理辅导&用药指导等内容开展讲座!每位专家

讲课时长
'"+,-

!答疑时长
!"+,-

" 讲座现场发放科

普宣传材料! 与媒体合作全程录制整场讲课" 为不

断提高乳腺癌健康讲座的质量! 了解人们对其需求

及满意情况! 肿瘤医院对乳腺癌健康讲座的参加者

进行了问卷调查!以求不断改进工作"

.

资料与方法

!"!

调查对象

调查人群包括患者和患者家属! 人群特征为有

较强烈的乳腺癌健康知识需求"

!"#

调查方法与内容

通过自行设计调查问卷! 对健康讲座的参加者

进行随机调查!采用自填问卷的方式!一次性发放问

卷!问卷内容包括被调查者的性别&身份&年龄&学

历&知晓渠道&参加目的&效果评价&掌握程度&收益&

希望更多知晓的内容&改进措施等"

!"$

统计学处理

采用中文版
/0,1232*4.

软件进行数据录入!采

用
5655#*4&

统计软件进行数据处理和统计分析"

!

结 果

#"!

参加者的基本情况

本次调查主要针对参加健康讲座的患者和家

属!共发放问卷
#7&

份!回收有效问卷
#8(

份!有效

率为
7$4'9

" 参加健康讲座的调查对象中! 患者居

多!占
8%4'9

!家属占
.*4%9

" 年龄构成'

!&!(&

岁的

人群占
(.4*9

!

(.!%&

岁的占
!$4%9

!

%&

岁以上占

!.4.9

" 女性多于男性!占
7*4(9

" 学历情况'大学及

以上占
*74(9

!大专
:

中专占
*.4*9

!高中占
.!4'9

!

初中及以下占
.%489

"

#"#

知晓渠道

被调查者知晓健康讲座的方式中! 通过媒体刊

登消息知晓占
(4'9

!通过医院内张贴海报而知晓的

占
.74(9

!通过电话&短信通知的占
'.4%9

!通过朋

友介绍的占
*.489

!通过主动咨询的占
.4$9

"

将被调查者的年龄与其对健康大讲堂知晓渠道

的关系进行分析!结果显示!不同年龄者对健康大讲

堂知晓渠道的差异有统计学意义" 年轻参与者通过

院内海报得知讲座消息的比例高于年龄高的参与

者!这可能与参与者的身体状态有关系!年长者身体

行动不便!不便于及时在医院内看到海报通知"我院

乳腺癌健康讲堂每次由乳腺内科组织! 会在院内张

贴海报!向病友们发送短信通知(

;2<=> .

)%

#"$

参加目的

被调查者参加健康讲座的目的中! 了解乳腺癌

知识占
%84%9

!预防乳腺癌占
!84%9

!预防乳腺癌复

发占
8&4&9

!近距离接触医生占
(*4&9

%

将被调查者的身份与其参加健康大讲堂目的的

关系进行分析!结果显示!不同身份对预防乳腺癌和

预防乳腺癌复发这一参加目的的差异有统计学意

义%患者主要希望能够了解预防乳腺癌复发知识!患

者家属除了希望了解预防乳腺癌复发的知识! 更希

望能够预防乳腺癌(

;2<=> !

)%

#"%

满意度评价及掌握情况

7$489

参与者对健康讲座活动整体满意!

78479

的参与者认为讲座的时间安排是合理的%

对健康讲座知识的掌握情况! 掌握主要内容占

((4.9

!了解一些知识占
''479

%
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将被调查者的学历与其对健康大讲

堂掌握程度的关系进行分析$结果显示$

不同学历者对健康大讲堂讲座内容掌握

程度的差异有统计学意义%学历越高$对

大讲堂掌握的程度越好$ 能掌握主要内

容
P9*6=/ BQ

%

!"#

希望获得知识情况

调查显示$ 被调查者希望通过讲座

更多了解一些健康知识$ 希望了解乳腺癌预防知识

占
D#H%8

$了解乳腺癌治疗知识占
$%H!8

$了解护理

知识占
DGHG8

$了解心理指导知识占
BDH%8

$了解康

复训练知识占
CEHI8

%

将被调查者的学历与其希望获得更多知识的情

况进行分析$结果显示$不同学历者对希望获得护理

知识和康复知识的差异有统计学意义% 学历偏低的

参与者更希望能获得康复知识$ 学历偏高的参与者

除了希望获得康复知识 $ 更倾向获得护理知识

!

9*6=/ D

"%

!"$

继续改进方式

被调查者希望继续改进健康讲座的方式$ 希望

将讲课做成视频光盘发放的占
C!H!8

$ 希望发放乳

腺癌知识手册占
CDHI8

$ 希望提供更多患者与医生

的交流沟通渠道的占
$%H#8

$ 希望开展其他形式的

乳腺癌健康教育的占
CBHB8

%

B

讨 论

乳腺癌发病率逐年增加$ 发病年龄有年轻化趋

势$死亡率也在增加%近些年围绕着乳腺癌患者治疗

与护理已经进行了大量研究和总结$ 但乳腺癌患者

的需求也逐渐增加并细化$ 患者随时有问题需要沟

通$ 所以对于这些患者进行有针对性的健康讲座咨

询对于保证治疗效果& 提高患者的生活质量有着重

要的意义'

!

(

%

%"&

扩宽传播渠道!扩大传播效果

健康大讲堂不能只拘泥于一种方式$ 要采取因

地制宜$ 就地取材的方法$ 才能取得事半功倍的效

果% 目前我院每场乳腺癌健康讲座都向患者和家属

发送短信和微信预告$在调查问卷中$

D#H%8

的被调

查者表示通过此方式获知讲座信息%调查结果显示$

不同年龄的参与者获取的渠道也不同$ 年轻参与者
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通过院内海报得知讲座消息的比例高于年龄高的参

与者! 除此之外"还可以通过媒体宣传等方式"让更

多人知晓讲座信息并参与进来! 每次讲课可以邀请

媒体录制"编辑后放到网上和微信上再次传播"通过

新媒体技术" 让更多不方便到现场参加活动的人也

能分享知识" 对于没听懂的参与者也可以回去慢慢

学习了解!

!"#

内容通俗易懂!形式灵活多样

调查显示" 参与者很少与医生探讨医学热点话

题"仅占
#&'()

! 因为参与者不是医学专业人士"讲

座中过于专业的内容" 不利于参与者理解! 调查显

示"学历越高的参与者"对大讲堂内容掌握的程度越

好"大学及以上学历能掌握主要内容的占
%&'()

!参

与者的文化水平参差不齐"内容太深太专业"参与者

掌握了解的效果不会太好!因此在讲课内容准备上"

需要根据参与者的不同身份#年龄#职业#文化"采取

不同的方式与办法" 用通俗易懂的语言向参与者传

递预防#治疗及康复的知识! 针对患者"多讲解乳腺

癌的康复和治疗知识" 针对患者家属多讲解乳腺癌

的预防知识!同时转化讲课内容"如播放视频#音乐#

漫画"发放乳腺癌科普小册子等"便于参与者更好的

理解! 有时只一味地讲授理论知识往往达不到预期

的目的"而由受众结合自己的实际情况提出问题"针

对性地给予具体分析答疑"指导其预防及治疗"是群

众喜闻乐见的一种方式!

!"!

开展心理护理指导!扫除心灵雾霾

大多乳腺癌患者经历了手术#化疗#放疗后"乳

房缺陷#脱发及形体改变等"并且患者自尊心受损"

常有无助感#自卑感#受歧视感"以及自我评价降低"

担心自己失去躯体功能"成为家人的负担"从而对自

己的身体感到羞愧"回避生活交往!被调查者希望获

得心理和护理知识的占
$*'*)

! 在健康讲座中适当

增加心理和护理指导的内容"让患者和家属明白"躯

体的伤残已成为现实"只有敢于正视这个现实"才能

积极主动地#有意识地调整自己的心态!不被这种内

心的痛苦所压倒" 更不会被这种内心的痛苦淹没了

生存的欢乐"全方面帮助患者及家属战胜乳腺癌!通

过护理指导"使患者尽快恢复"回归家庭和社会$

+

%

!

!"$

加强康复互助!树立抗癌信心

乳腺癌患者通过参加康悦家园等病友会组织"

经系统的健康教育和个性化健康指导" 明显降低了

恐惧心理"减少了焦虑"树立了自信心"并掌握形体

康复训练的技巧和自我管理能力" 肢体功能康复良

好"提高了生活质量$

*

%

! 说明有计划#有组织地开展

健康教育#病友互助活动"有利于乳腺癌患者心理状

况及生活质量的提高! 病友之间的相互鼓励和交流

为乳腺癌患者提供相关信息和支持" 进行情感沟通

和互动能够提高乳腺癌患者术后的应对! 积极倡导

鼓励乳腺癌患者加入类似康悦家园的乳腺癌康复组

织"使乳腺癌患者尽快融入社会和组织"尽快恢复健

康生活状态$

(

%

!

通过开展科学有效的乳腺癌健康讲座"使患者和

家属掌握健康知识" 可在一定程度上恢复患者的自

信"掌握康复训练的知识和技巧"帮助患者和家属提

高战胜疾病的信心"达到促进疾病康复和减少并发症

的目的"进一步提高患者的生活质量"使其更自觉地

配合各种检查治疗"同时也使患者自我保健能力得到

增强"提高患者的治疗效果和生活质量"而且增加对

医护人员的信任感"提高医护人员的服务满意度$

%

%

!
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