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摘 要"为促进医院自身建设和管理"不断提高医疗质量"保障医疗安全"改善医疗服务水平"

中国医学科学院肿瘤医院!以下简称$肿瘤医院%#依据&三级肿瘤医院评审标准'

!&::

年版(

实施细则)开展医院评审工作"评审工作开展
(

年后"肿瘤医院医院管理水平*医疗质量*医疗
安全*工作量及工作效率均明显提高+ 三级肿瘤医院评审是确保医疗质量和医疗安全的有效
方式"通过医院评审可提升医院整体管理水平+
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年底"国家卫生计生委颁布&三级肿瘤医

院评审标准'

!&::

年版(实施细则)'以下简称$实施

细则%(" 为肿瘤医院开展自我监管与质量改进提供

依据"中国医学科学院肿瘤医院'以下简称$肿瘤医

院%( 立即将医院评审工作列入医院工作重点"

!&:(

年"肿瘤医院评审工作在全院启动"力求以评审为机

遇"提升医院整体水平+

:

评审体系及方法

:;:

评审体系

&三级肿瘤医院评审标准 '

!&::

年版( 实施细

则) 适用于三级肿瘤医院+ 肿瘤医院自评参照其实

施"力求做到$务真求实*评建结合*持续改进%+

:;<

评审方法

采取领导重视*全员参与"自查
_

督导
_

整改
_

提

高的方式*学习运用管理工具*外请专家模拟评审现

场等多种方法开展医院评审工作+ 通过质量管理计

划的制订及组织实现的过程" 实现医疗质量和安全

持续改进.

:

/

"具体方法如下+

:@!@:

领导重视与全员参与相结合

在全院明确院长是医院评审工作的第一责任

人" 成立以院长* 党委书记为组长的评审领导工作

组+ 依据评审内容"成立运营*管理*质量*服务*护

理*科教及保障
=

个工作组"分管副院长担任组长"

确立院级领导在评审工作的指挥权+同时"召开中层

三级肿瘤医院评审在肿瘤医院的实施
及效果

医院管理
()%
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干部会及全院动员大会!动员全员参与!每个科室制

定一项科级改进方案!每个病区"医疗组#在落实院

级$科级改进计划及方案基础上!提出一项有针对性

的改进措施%并将评审与绩效考核挂钩!更大程度调

动全体员工积极性!保障评审工作顺利开展%

CI!I!

顶层设计与分步实施相结合

医院根据&实施细则'制定(医院评审工作实施

方案)!在评审组织和管理职能上总体布局!将评审

分为启动阶段$自查自改$实地督导$整改提高$迎接

检查$总结表彰
$

个阶段% 全院各处$科室按医院顶

层设计同步$有效$有序开展评审工作!使评审工作

稳步推进并逐步深入%

#I!I=

条款落实与系统管理相结合

评审中不仅对照相关条款逐一落实!同时!运用

追踪评价法!突出了系统管理理念%加大重症加强治

疗科$特需病房$手术科室$门诊等重点科室$重点环

节的管理%狠抓服务流程管理$病历书写$临床路径$

院内感染$处方管理$用血管理$医保质控等各医疗

质量相关项目管理% 这就使医院评审从一对一条款

评审上升为完善医院管理的系统建设%

#I!ID

自查与督导相结合

自查与督导是医院评审工作的关键要素% 在医

院评审中重视发挥各科室的积极性! 各科室根据评

审条款开展自查工作%同时!医院评审办公室组织医

务处$评审内审员$各工作组进行督导%这样!既调动

科室积极参与医院评审又能保障科室自查的质量!

避免科室对评审标准认识的偏差! 使自查工作流于

形式%

#I!I%

督导自评与持续改进相结合

著名管理大师费根鲍姆
!J

世纪
@K

年代提出的

持续质量改进理念!在企业界得到了广泛应用*

!

+

% 近

年来! 我国医疗界也开始在医院管理中关注这一理

念*

=

+

% 本次评审中按照督导自评$发现问题$找出原

因$分析原因$制定措施$实施措施$检查效果$未解

决问题转入下一个循环的
@

个步骤! 实现医疗质量

螺旋式$阶梯式上升*

D

+

%

CI!I$

使用检查工具与外请专家模拟检查相结合

本轮评审肿瘤医院采用追踪方法学,

HE

#$根本

原因分析 ,

L3-

#$品管圈 ,

M33

#和诊断相关分组

,

NLO7

#等方法和工具!还外请专家模拟评审现场情

景对医院进行全面评估% 模拟检查可以充分了解每

个科室员工有无知晓相关的制度$流程及操作程序-

了解员工对患者安全目标$高风险患者$高风险服务

等的认识! 了解治疗小组成员的有效工作和交流是

否有记录等等!以利于医院对照标准找出差距!进行

持续改进% 同时!使员工对评审有更深入了解!使员

工更好的利用管理工具参与到持续遵循医院评审标

准改进医院的管理和服务中%

!

评审流程

!"#

!实施细则"

围绕医院公益性$医院服务$患者安全$医疗质量

安全管理与持续改进$ 护理管理与质量持续改进$医

院管理
$

个维度进行医院评审% 评审主要章节六章!

$%

节!

=DK

条!

%<D

款!其中核心条款
=!

条,

H4:1( C

.%

!"!

评审结果表达方式

评审结果采用
-

$

P

$

3

$

N

$

Q

五档表达方式 !

-

为优秀,有持续改进!成效良好#$

P

为良好,有监管

有结果#$

3

为合格 ,有机制且能有效执行#$

N

为不

合格,仅有制度或规章或流程!未执行#$

Q

为不适用

,卫生行政部门根据医院功能任务未批准的项目!或

同意不设置的项目#%评定原则是要达到&

P

良好'档

者!必须达到&

3

合格'档!要达到&

-

优秀'!必须先

符合&

P

良好'档*

C

+

%
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医院管理
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效 果

自
!"'&

年开展医院评审工

作! 肿瘤医院各方面工作不断取

得进展!管理更加规范化!医疗质

量持续提高!医疗安全得到保障"

#实施细则$中多条款档次得

到提高!管理水平不断提高% 经过

三年医院评审! 达到优秀条款增

加
&"

条!

!$"

条条款经评审有持

续改进!成效良好&达到良好以上

条款增加
()

条!

(&*

条条款经医

院评审有监督有结果& 不合格条

款减少
!

条% 见
+,-./ !

%

医疗质量' 医疗安全不断提

高" 医疗质量'医疗安全相关各指

标如住院患者死亡率' 手术患者

死亡率等均保持在较低比例之

下!而且逐年下降" 见
+,-./ &

"

保障医疗质量' 医疗安全前

提下! 肿瘤医院工作量不断增加' 服务效率不断提

高" 自医院评审以来! 医院平均住院日逐步降低!

!"'&

年为
)0%%1

!

!2'(

年为
)0(!1

"

!3'%

年为
40$!1

!

提高了每张病床的利用效率"

工作量不断增加" 年门诊量'手术量'住院量均

明显提高" 见
+,-./ (

"

!"'%

年!肿瘤医院手术量增加的同时!手术级别

也明显提高!三'四级手术占比由
!"'&

年的
**0!'5

提高到
4*6%*7

!提高了
'38&$5

"其他指标均也有大幅

提升"临床路径病种数增加
!&

个!治疗使用抗生素微

生物送检率增长
)0&*5

!门诊预约率增长
'&0)5

"

(

体 会

医院评审是一项系统性工作! 医院通过此项工

作可使全院员工领会医院管理新理念!落实(以病人

为中心)!学习新标准!贯彻持续质量改进!探索循证

方法!促进医院管理科学化%

医院评审积极引导建立健全全面质量管理
9:;:,.

<=,.>:? @,A,B/@/A:

!

+CDE

和持续质量改进*

F;A:>A=!

;=G <=,.>:? >@HI;J/@/A:

!

KCL

+体系%国内外医院评审

主要焦点是提高医院管理水平! 主要目的是医疗质

量和医疗安全持续提升% 肿瘤医院评审工作整合与

协调了医院管理和医疗质量持续改进的关系% 符合

我国发布的医院评审指南实施细则要求! 符合积极

引导建立健全全面质量管理和持续质量改进体系的

要求%对医院管理走向规范化和现代化!有着不可或

缺的重要作用,

%

-

%

随着医院管理需求不断提高! 医院对医院评审

的期望越来越高! 但我国医院评审还存在一定的问

题% 首先!条款不适用% #实施细则$中有少数几个条

款不适用!如第四章中要求.集中调配有卫生行政部

门颁发的准予集中调配的许可证或批复件/!而北京

市未实施配液许可证或批复件工作%其次!内审员培

训不足%医院内内审员人数'培训次数不足以满足院

内自查自评的要求%今后的评审工作中!医院评审应

根据实际工作!不断完善条款要求!加强医院评审内

审员队伍专业化遴选'培训!建立评审员制度!促进

医院评审工作向科学化'规范化方向发展%
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郑山海%单文卫%

刘智%等
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国外医院评审对我国医院评审工作的启示
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我国医院评审机构设置之我见
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主题&精准与微创 日期&

!>#$G$G!R"$G!$

主办&浙江省肿瘤医院 浙江省抗癌协会 协办&浙江

省胸部肿瘤诊治技术研究重点实验室
D

浙江省癌症中心胸部肿瘤研究指导中心
D

浙江省肿瘤防治办公

室
D

中国人民解放军第
##@

医院
D

浙江医院 承办&肿瘤学杂志社

作为
!>#$

年国家级继续教育项目%本届大会以!精准'微创"为主题%秉持!规范与前沿并重"的原

则%将特别邀请一批国内外著名胸部肿瘤专家作学术报告%重点探讨食管癌(肺癌(乳腺癌(淋巴水肿等

的综合治疗%传递
!>#$QXPE

会议中胸部肿瘤领域的国际研究成果新进展和创新技术) 同时%还将安排

胸部肿瘤的手术演示观摩(

-[K

病例讨论等% 亦将对相关领域的最新进展及同道们关心关注的热点难

点问题进行对话与探讨* 我们会尽最大努力不断求新求发展%力争搭建在胸部肿瘤专业领域颇具影响

力的品牌平台%这必将是一场学术的盛宴+

大会初步日程&

$

月
!R

日,周五-上午
#>\>>

起 报到.下午
#S\S>"#@\S>

胸部肿瘤手术演示观摩

$

月
!%

日,周六-上午
>Y\>>">Y\S>

开幕式.
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学术报告会.下午
#S\S>"#@\S>

肺癌(

食管癌分会场
-[K

专场%乳腺肿瘤分会场
-[K

专场%淋巴水肿标准化治疗学习班专场

$

月
!$

日,周日-上午
>Y\>>"##\S>

淋巴水肿标准化治疗学习班专场

!"#$西湖胸部肿瘤学论坛%&'()*+,' -./0+121 341/*/56 7689/(2:8;

暨第九届浙江省胸部肿瘤论坛<浙江省医师协会胸外科医师分会年会
第一轮会议通知
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