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多维度的绩效考评体系在医院中层干部
考核中的应用与体会
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复旦大学附属肿瘤医院自
!LLS

年开始实行综

合目标管理责任制#对中层干部业绩进行量化考评)

在此基础上#

!LLN

年起辅以
MOL"

问卷考评法#从&客

观
$

主观'+&共性
P

个性'的原则出发#构建起一个多

维度的中层干部考评体系,

#

中层干部考评体系的建立

!"!

建立科学的综合目标考评指标

在建立综合目标考评指标前# 首先对各科室近

%

年来在医疗(教学(科研(精神文明(科室管理等方

面的工作数据进行横向及纵向的比较% 比较不同临

床医技科室之间( 不同行政职能科室之间的工作差

异*比较临床医技与行政职能科室之间的差异#尤其

要考虑到各职能部门间共性和个性的差异# 以尽量

寻求公平合理的量化考核指标 V$W

, 临床医技科室的

综合目标考评指标包括%医疗(科研(精神文明工作

等#其中#以医疗和科研为重点考评内容, 行政职能

科室的综合目标管理的考评内容分&共性'与&个性'

两个方面#共性考评内容主要包括部门职工素养(职

工服务意识(科室文化氛围(服务临床一线部门情况

以及科室管理水平(科室论文发表及科室日志方面*

个性考评内容主要是指各科室不同性质工作的完

成情况V!W

#共性和个性各按
O"X

及
TKX

配比,见表
#

,

!"#

建立多层面的
MOK%

考评体系

建立由上级评(同级评(下级评多角度(多方面

共同参与的
MOK"

考评评定体系#其优势在于能够集

思广益#听取来自不同考评主体的不同意见,在综合

目标管理责任考评科室业绩的同时# 通过问卷调查

了解被测评人道德品质等方面情况, 考评时将&德(

勤(能(绩'作为考评问卷的主要评判方面#根据不同

类型的问卷设置不同的具体指标# 选择不同人群发

放相关问卷#问卷发放人员见表
!

#以求全面(客观(

公正VMW

,

!"$

实施方法

准备阶段%根据各部门岗位职责#确定在医疗(

教学(科研(精神文明及科室管理等方面可量化的综

合目标管理指标, 设计
MOK"

全方位考评问卷#主要考

评中层干部的工作作风(领导能力及沟通协调能力,

考评实施阶段%考评小组根据考核指标#汇总各

部门医疗(教学(科研(医德医风(精神文明等工作的

量化信息#包括各类记录(电子文档(考评表(工作日
收稿日期"
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表
! &'"!

测评考评问卷类型与发放人数

问卷类型

上级评问卷
同级评问卷
下级评问卷

发放人员

院领导
各科室主任!副主任
科室人数少于

$%

人"考核对象所在科室的全部员工及考核对象在工作
方面有密切联系的其他科室员工#样本量累加达

$%

份
科室人数多于

$%

人"选取考核对象所在科室
$%

名代表性人员$如科副
主任%党支部书记!护士长!科室骨干等&

表
$

综合目标考评项目设置

科 室

临床科室

医技科室

职能科室

一级指标

医疗$

%"(

&

科研$

!)(

&

精神文明与医德医风$

!*+

&

维护稳定与安全$

$"(

&

医疗$

%"(

&

科研$

!"(

&

精神文明与医德医风$

!"(

&

维护稳定与安全$

$"(

&

个性评价$

,*(

&

共性评价$

'*(

&

二级指标

工作量%医疗质量%科室管理%护理质量
论文%科研基金%继续教育%国际会议%组织库
患者满意度%表扬投诉%参加公益情况%收受红包回扣情况等
突发事件应急处理%消防安全%隐患排查
工作量%质量管理%质控检查
论文%科研基金%继续教育%国际会议
患者满意度%表扬投诉%参加公益情况%收受红包回扣情况等
突发事件应急处理%消防安全%隐患排查'各科室综合目标"工作职责完成情况
各科室年度工作创新及特色项目
服务一线"包括职工满意度问卷调查%职能科室联系临床制度完成情况'科室管理"

包括社会公益参加情况%发表论文及课题情况%信息发布情况

志等(进行量化考评)尽可能地选择与被测评人工作

密切的领导% 同级% 下级员工作为调查对象进行

&'*!

综合考评*科主任年终述职自我评价工作成绩*

考核总结阶段" 临床及职能科室按不同比例进

行汇总评分*评分方法及评分比值见表
&

*将考评结

果进行深入的分析( 采用谈话的形式将部分考评结

果反馈给被考评对象( 提出改进意见和下一步工作

目标*

!

效果和收获

多纬度考评有效地平衡了各部门之间的差异"

临床医技部门与行政职能部门之间由于工作性质差

异较大(其考评指标必然有所差异*传统考评模式单

一指标下( 职能部门的工作相对临床部门来说可量

化指标较少(临床科室会由于评分标准明确(容易被

扣分'而职能部门由于主观指标较多(较难扣分* 用

+共性
-

个性,的指标原则评价职能部门业绩(在统

一评价科主任思想品质-用人方法!服务临床等方面

内容的基础上( 能有效找出各

职能部门之间的差异( 避免了

评价的片面性( 也提高了评价

结果的公正性.,/

.

将综合目标管理责任制作

为考核中层干部的重要指标之

一(可以加强岗位责任制(做到

分工明确-责任到人.经过系统

分析的考核项目( 对科主任而

言(既是鼓励又是鞭策(为了完

成考评任务( 科主任必须尽可

能调动科室内外资源( 以更好

地完成任务.在考评中(科主任

之间既是评价者又是竞争对手( 互评能够让科主任

转换角色(从另一个角度对比自己与竞争对手之间的

差距(从而进一步提高工作积极性.

让员工参与科主任考评( 大大提高了员工的工

作积极性和集体参与意识( 能有效地激发员工的主

人翁参与意识.同样在考评过程中(员工也能清楚了

解科室工作的成绩与不足( 充分意识到个人工作有

可能会影响到整个科室工作考评( 让员工内心感受

到一种被肯定-被认可的满足感(从而提高员工的工

作积极性.

&

考评中应注意的问题

!"#

制定考评指标和问卷要有相应依据!避免缺乏

科学性与合理性

如何制定综合目标的考评指标/ 考评权重如何

设定/ 问卷内容是否科学-公正-符合实际关系到整

个考评过程是否具有可行性和可操作性. 对于临床

部门来说(在考评中就要注意部分指标的实际性(如

表
&

多纬度中层干部考评评价比值

分 类

临床-医技科室
行政职能科室

同级评分 下级评分 上级评分

$*+

$*+

$*+

$*+

$%+

!*+

$%+

&*+

述职现场
打分

%*+

&*+

由各相关部门提供数据
综合目标责任考评

问卷调查

医院管理
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科研基金项目!

&'(

论文等指标数量和质量不能一

概而论" 因此在重点学科和普通学科间的要求就要

分别对待)%*

# 在制定
+,-!

考评问卷时"考评内容要易

于测评人理解与选择" 真实反映被测评者的实际工

作情况与业绩能力$ 如上级评问卷评价指标以工作

业绩和管理能力为主% 同级评问卷则涉及科室合作

的指标%下级评问卷以道德品质&用人之道为主等),*

$

!"#

在考评时!要注重考评人员的选择

注重考评人员选择的公正性" 选择的考评人员

样本量不宜过大$ 如果将一些不了解被测评人岗位

工作的员工纳入测评人" 则不利于直观反映被测评

人的综合素养$ 这就要求在考评过程中选择的考评

对象与被考评人的工作有密切联系" 要熟悉了解被

考评人的思想工作情况"使考评结果真实有效$

!"!

要建立完善的反馈制度

考评意见反馈是中层干部考评中一个非常重要

的环节$反馈可以采取书面或谈话的形式"包括考评

结果&改进意见等内容反馈给被测评人"特别是对考

评排名后
%

位的中层干部" 要他们清楚地了解本科

室与其他科室之间的差距"查找关键性问题"明确下

一步工作的目标"同时也起到很好的工作提醒).*

$

!"$

配套奖惩措施要到位

要保障考评制度长期有效地完成" 奖惩措施要

适当安排得当"不能仅以经济奖惩为惟一的手段"可

以通过建立奖惩档案等其他方式建立起中层干部的奖

罚概念"以更好地推动中层干部工作"促进医院发展$

干部考评是一项长期的系统工程" 建立一支高

素质的干部队伍建设"规范干部考评&防止考评走过

场"通过考评选拔德才兼备的干部走上领导岗位"提

升医院绩效" 是医改后医院保持竞争力与科学发展

的重要手段$
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